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INFORMATION OM BREDBAND, TV OCH TELEFONI

Information om bredbandstjanster i BRF Etaget

Vi p4 Ownit Broadband AB &r glada att f& bli din leverantor i din nya bostad. | detta informationsblad finner du kort
information om de tjanster som kommer att erbjudas i din nya lagenhet. Vi ar otroligt glada for att vi fatt
fortroendet att leverera bredbandstjanster till just din fastighet. Information om vara tjanster och priser finns
tillgangliga pa var hemsida www.ownit.se.

Bestallning och aktivering
Du kan redan idag bestalla dina tjanster genom att ga in pa var hemsida.

Om du inte valt att forbestalla dina tjanster innan driftsattningsdatumet har passerat, kan du nar som helst
bestélla dina tjanster genom att koppla in din dator till bredbandsuttaget i din bostad. Nar du éppnar
webblasaren kommer du automatiskt till var portal dar du kan bestélla och aktivera din bredbandsanslutning.

Kundservice

Har du ndgra fragor &r du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Hos oss beméts du alltid av kunnig och
trevlig personal. Du slipper onddiga knappval och vi stravar alltid efter att svara inom 60 sekunder.

Kontaktuppgifter Oppettider
Telefon 08 525 073 00 Vardagar 08:00 - 22:00
E-post info@ownit.se Helger 10:00 - 19:00
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TJANSTEINFORMATION

Nedan finner du information om de tjanster som vi erbjuder i din férening. Du bestaller enkelt dessa med hjalp av
information pa foregdende sida.

Bredband

Alla hushall i féreningen har mdjlighet att bestalla bredband fran Ownit. Med bredband fran oss far du alltid en
stabil och snabb uppkoppling, da vi alltid levererar samma kapacitet bade i upp- och nedhastighet. | din forening
finns nedanstaende hastigheter tillgangliga.

Hastighet Manadsavgift Bindningstid Uppségningstid
100 Mbps Debiteras inte av Ownit - -
500-1000 Mbps 199 kronor Ingen 1 manad

Tillsammans med F-Secure erbjuder vi antivirus och brandvagg till ett formanligt pris. Du bestéller tjansten i
samband med bestéllning och aktivering av ditt bredband.

Telefoni

Bredbandstelefoni innebar att du ringer éver din bredbandsanslutning istallet fér det analoga telenatet som
traditionell telefoni anvander. | din férening géller nedanstdende priser, ordinarie samtalstaxa tillkommer.

Manadsavgift Flytt av telefonnummer Bindningstid Uppséagningstid
0 kronor 199 kronor Ingen 1 manad

For att kunna anvénda dig av bredbandstelefonitjansten kravs en tjansteférdelare. Denna kommer att installeras i
samtliga hushall i féreningen. Mer information om denna finner du langre ner i detta utskick. Tjansteférdelaren
omfattas av tva ars garanti samt supporteras till fullo av Ownit.

Har du idag telefoni via en annan operatdr kan du flytta med dig ditt nuvarande telefonnummer. Om du véljer att
flytta dver ditt nuvarande telefonnummer till oss bér du kontakta din nuvarande operator for att sakerstélla att ditt
tidigare abonnemang ségs upp.

Som telefonikund far du tillgang till en portal dar du kan hantera din telefonitjanst. | portalen kan du exempelvis se
samtalslistor, lyssna pa rostmeddelanden och vidarekoppla ditt telefonnummer om du inte &r hemma.



TJANSTEINFORMATION

Bestallning och aktivering

Koppla in din dator i tjansteférdelarens LAN1- eller LAN2-port eller anslut till tjansteférdelaren via dess
tradlosa natverk. Nar du 6ppnar webblasaren kommer du automatiskt till var portal (http://portal.ownit.se) dar
du kan bestalla vara tjanster samt aktivera din bredbandsanslutning.

Tjanstefordelaren
Den tjanstefordelare som installerats i samtliga hushall &r av market Inteno och modell EG300. Denna fungerar

som en router, men delar &ven upp ditt bredband, din IP-telefoni samt din IPTV-tjdnst. Via dess integrerade
tradlosa antenner, som &r utav AC-standard (IEEE 802.11AC), kan du forvanta dig att fa ut upp till 400 Mbps i
praktisk hastighet (1300 Mbps teoretisk hastighet enligt specifikation). Notera att din dator behdver ha stdd for
AC-standard for att du skall kunna nyttja AC-standarden. Har din dator ej stdd &r &aven tjanstefordelaren
kompatibel med N-Standarden (IEEE 802.11n) varav du med denna kan forvanta dig att f& ut upp till 90 Mbps i
praktisk hastighet.

Notera att din egna tradlésa utrustning, d.v.s. exempelvis datorer och surfplattors tradltsa natverkskort aven
avgor vilken hastighet du kan forvantas fa ut tradiost. Eventuella stérningar pa de tradlosa frekvenserna samt
hinder s&som t.ex. vaggar dven kan paverka bade hastighet och signalstyrka.

Inkoppling

Folj instruktionerna har nedanfor for att koppla in din nya tjansteférdelare.

1. Koppla in strémadaptern.

2. Tryck darefter in "Power-knappen” som sitter precis intill.

3. Nu bor "Power-lampan” (cirkeln) lysa pa ovansidan.

4. Avvakta i cirka 5-10 minuter till dess att tjansteférdelaren har startat upp. "Internet-lampan” (jordgloben) bér nu
lysa.

Anslutning via kabel
For att ansluta datorer via kabel kopplar du in en natverkskabel i uttagen markta med “LAN1” eller “LAN2” i
tjanstefordelaren. Anslut den andra anden av natverkskabeln till din dator.

Inkoppling av telefonitjansten
Har du bestallt telefoni kopplar du in din telefon i uttaget markt “TEL1”.
Vid bestallning av ytterligare telefonnummer kopplar du in en telefon i uttaget markt “TEL2".

Inkoppling av ip-tv-tjansten

For att tv-tjansten ska fungera kopplar du in en natverkskabel i ett av uttagen méarkta med “LAN3” eller “LAN4".
Anslut den andra &nden av natverkskabeln till uttaget i kopplingsskapet som motsvarar det uttag i lagenheten du
onskar koppla in din digitalbox i.

Ansluta tradlost

For att ansluta till det tradlosa natverket behover du veta natverksnamnet samt det tillhérande l6senordet.
Dessa uppgifter finns p& ovansidan av tjanstefordelaren.

Network Name — Namn pa ditt trddlosa natverk.

WiFi-Key - Losenord for ditt tradlosa natverk.
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TJANSTEINFORMATION

Praktisk information om tjansterna och inflyttningen

Din nya bostad &r utrustad med ett kombinerat kommunikationsnét for bredband, TV och telefoni. Bostadsnéatet
fordelar ut fastighetens kommunikation till varje uttag inom lagenheten.

Att tanka pa vad galler bredband
¢ Du kan inte flytta med din nuvarande bredbandsoperatér, undantagsvis for mobila bredband. D& man ofta
har uppséagningstid pa sin bredbandstjanst rekommenderar vi att du sager upp ditt gamla abonnemang i
god tid.

Att tanka pa vad galler telefoni
e | din nya lagenhet finns inte mgjligheten att anvanda ett vanligt analogt telefonabonnemang. Vill man ha
fast telefoni maste man bestalla ett IP-telefoniabonnemang.
e Bestillining av IP-telefoni frAn Ownit bér géras minst 3 veckor innan énskat startdatum.

Att tanka pa vad galler TV

e En digital-tv-box ingdr, den box som finns i lagenheten nar du flyttar in tillhor lagenheten, vilket gor att du
inte kan ta den med till exempel nér du flyttar.

¢ En digital-tv-box tillhandahaller kanaler till en TV-apparat. Vill man ha TV i flera rum méste man kopa
ytterligare en digital-tv-box med abonnemang. Dessa kan du bestélla i samband med registeringen eller
vid ett senare tillfalle via Mina sidor.

o Vill du bestalla fler kanaler &n de som ingér i din manadsavgift gor du det vid registreringen eller vid ett
senare tillfalle via Mina sidor. Mer information finner du langre bak i detta utskick.

¢ Boxen som tillhdér lagenheten &r inte inspelningsbar men du kan separat komplettera boxen med en
harddisk och fa boxen inspelningsbar. Du bestéller harddisken antingen vid registreringen eller via Mina
sidor.

Inflyttningen
e Vipa Ownit kommer att finnas pa plats i fastigheten dagarna kring inflyttningen. Vi finns da tillgangliga for
att hjalpa till med installation av alla tre tjanster i din lagenhet. Datum och tid for detta besék finner du
anslag om i trapphuset vid inflyttningen.

Kundservice

Har du nagra frgor ar du alltid valkommen att kontakta var Kundservice. Hos oss beméts du alltid av kunnig
och trevlig personal. Du slipper onddiga knappval och vi strévar alltid efter att svara inom 60 sekunder.

Kontaktuppgifter Oppettider
Telefon 08 525 073 00 Vardagar 08:00 — 22:00
E-post info@ownit.se Helger 10:00 — 19:00
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Ownit-TV &r har!
Genom att koppla in HD-Boxen i tjanstefordelarens LAN3 — eller LAN4-uttag far man tillgang till var mest flexibla
tjanst nagonsin.

Ownit-TV BAS — Det &r detta kanalpaket som kommer att inga till samtliga medlemmar i féreningen, dar
foreningen betalar avgiften.

| det har paketet hittar du en hérlig blandning av underhallning, sport, fakta och film, de mest uppskattade
kanalerna for de allra flesta medlemmarna i familjen.

Kanaler
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Tillval

For de kunder som vill ha nagot extra har vi givetvis massvis att erbjuda.

Du kan alltid uppgradera ditt utbud till nagot av vara storre kanalpaket eller lagga till ndgot av vara tillvalspaket
som till exempel Viasat Sport och Cmore Film. Mer information om vara kanalpaket, tillvalspaket och priser finner
du pa www.ownit.se/tv.
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HD-Boxen

Det ingar en HD-box av market Arris 2853.

Boxen kommer forberedd med var egen mjukvara vilket gor att du far en sa bekvam och smidig upplevelse som
mojligt. Sjalvklart &r den kompatibel med full HD och diverse andra funktioner som till exempel méjligheten att
pausa live tv eller starta om ett program.

Om du 6nskar kan du aven kopa till en harddisk for majligheten att spela in och spara sina favoritprogram eller
filmer.

En annan smart funktion ar att fjarrkontrollen anvander radio istallet for IR.

Detta gor att du inte behover tanka pa hinder mellan HD-box och fjarrkontrollen, med andra ord kan du gémma
undan HD-boxen i ett skdp s& du har rent och snyggt hemma utan prylar framme.
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